REGULAMIN USELUGI PROGRAMU ,,Jak wygra¢ z choroba Alzheimera”.
I. DEFINICIJE:

1) Serwis — serwis internetowy odzywianieileczenie.pl zlokalizowany w domenie
https://Ip.kiz.com.pl/Ip/neworder_alz,

2) Ustawa — ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. z dnia

13 grudnia 2018 r., Dz. U. 2 2019 r., poz. 123),

3) Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi Programu, 4)

Ustugodawca — spotka Krajowy Instytut Ziotolecznictwa Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Fleminga 33B, 03-176 Warszawa,

prowadzaca Serwis i §wiadczaca ushugi droga elektroniczng opisane w niniejszym

Regulaminie,

5) Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug §wiadczonych droga elektroniczng
$wiadczonych przez Ustugodawce,
6) Ustuga Programu — §wiadczone przez Uslugodawce ustugi przesytania ptatnego

Programu ,,Jak wygra¢ z chorobg Alzheimera” w formie dokumentu elektronicznego, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, 7) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi
Programu, zawarta na podstawie Ustawy oraz niniejszego Regulaminu,

8) Program — Program ,,Jak wygra¢ z choroba Alzheimera”, przesytany przez
Ustugodawce w ramach platnej ustugi $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu,

9) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

10)  Dane osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie, ktorej dane dotycza,

11)  Administrator - Krajowy Instytut Ziotolecznictwa Spodtka z ograniczong
odpowiedzialno$ciag w organizacji z siedzibg w Warszawie, ul. Fleminga 33B, 03-176
Warszawa.

II. KONTAKT Z USLUGODAWCA

Ustugobiorca moze skontaktowac si¢ z Ustugodawca:

(1) telefonicznie lub za pomoca poczty e-mail: tel.: 22 487 86 71
kontakt@eporadyzdrowotne.pl;

(i1) pisemnie na adres: Krajowy Instytut Ziotolecznictwa Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, ul. Fleminga 33B, 03-176 Warszawa.

III. POSTANOWIENIE OGOLNE — CHARAKTER SWIADCZONYCH USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. W ramach Ustugi Programu Ustugodawca dostarczy Ustugobiorcy zamowione e-
booki zawierajace w szczegdlnosci informacje na temat odkry¢ medycyny naturalne;j i
naturalnych sposobow terapii r6znych dolegliwosci i chordb.

2. Zardwno tresci zamieszczone w Serwisie, jak i tres¢ Programu dostarczana
Ustugobiorcy w ramach $wiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Programu ma charakter



informacyjny o zdrowym stylu zycia, odzywianiu i odkryciach z zakresu medycyny
naturalnej, a Ustugodawca w wykonaniu Ustugi Programu nie prowadzi porad lekarskich, jak
réwniez nie ma zadnych intencji §wiadczenia takich porad.

3. Ustugodawca zaleca, aby przed rozpoczeciem jakiejkolwiek kuracji opisanej na
stronach Serwisu lub w Programie Ustugobiorca skonsultowat si¢ z lekarzem, dietetykiem lub
odpowiednim terapeutq.

4. Ustugodawca nie odpowiada za niezawodnos$¢, skuteczno$¢ ani za prawidtowe
skorzystanie przez Uslugobiorce z tresci dostarczonych Ustugobiorcy w ramach Ustugi
Programu, jak rowniez za jakiekolwiek problemy zdrowotne Ustugobiorcy, ktore moga
wystapi¢ po skorzystaniu przez Uslugobiorce z informacji zawartych w Serwisie lub w
Programie. 5. Jako dodatkowe §wiadczenie zwigzane z Ustuga Programu i bez odrgbnego
wynagrodzenia, Ustugodawca moze przekaza¢ Ustugobiorcy dodatkowe korzysci w
szczegbdlnosci w postaci ksigzek, magazyndéw lub innych dodatkowych materiatow
(,,Dodatkowe $wiadczenia”). Uslugodawca wskazuje, ze przekazanie Ustugobiorcy
Dodatkowych $§wiadczen jest zalezne wytacznie od swobodnego uznania Ustugodawcy. Brak
Dodatkowych §wiadczen nie uprawnia Ustugobiorcy do podnoszenia wobec Ustugodawcy
zadnych roszczen.

IV. INFORMACJE DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. W ramach §wiadczenia Ustugi Programu na podstawie Umowy zawartej po akceptacji
przez Ustugobiorcg Regulaminu Ustugodawca dostarcza Program Ustugobiorcom na podany
przez nich adres e-mail.

2. Program dostarczany jest wytacznie w postaci cyfrowej i Ustugobiorcy nie
przystuguje uprawnienie do otrzymania Programu na no$niku materialnym.
3. Ustugodawca wskazuje nastepujace warunki techniczne niezbgdne do wspdtpracy z

systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Uslugodawca: a) dostep do sieci

Internet,

b) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej przegladanie dokumentoéw

hipertekstowych (typu Internet Explorer, Chrome, FireFox lub podobne), c)

posiadanie konta poczty elektronicznej (adres e-mail),

d) aplikacj¢ umozliwiajaca odczyt plikow PDF (Portable Document Format), np. Adobe

Acrobat Reader DC lub podobne;.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) Niedostarczania Ustugodawcy i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa;

b) Niewprowadzania do Serwisu lub sieci wewngtrznych Uslugodawcy oprogramowania typu

,malware” lub innego zto§liwego oprogramowania,

¢) korzystania z Ustugi Programu w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Serwisu. 6.
Zarowno tresci Serwisu, Programu oraz dostarczonych przez Ustugodawce innych
materiatéw dodatkowych w ramach Swiadczen dodatkowych, podlegaja ochronie na
podstawie przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (tj. z dnia 9 maja 2018 r., Dz. U. z 2018 r., poz. 1191). Przedmiotowe tresci
stanowig wlasno$¢ Ustugobiorcy lub jego kontrahentow i korzystajg z ochrony przepiséw
ww. ustawy. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z tresci objetych ochrong na
podstawie odpowiednich przepisOw wytacznie na uzytek osobisty, bez uprawnienia do
wykorzystania komercyjnego.



V. ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI PROGRAMU

1. Ustuga Programu jest ptatng ustuga swiadczong drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na postawie przepisow Ustawy i umowy zawartej miedzy Ustugodawcy i
Ustugobiorcg poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Ustugobiorcg moze by¢ kazdy podmiot posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

3. Ustuga Programu wykonywana jest po zawarciu przez Strony Umowy o §wiadczenie
Ustugi Programu oraz optaceniu ceny Programu.

4. W celu zawarcia Umowy dotyczacej Swiadczenia Ustugi Programu, Ustugobiorca
wypelnia udostepniony w Serwisie formularz zamowienia, w ktorym podaje adres e-mail oraz
inne dane wskazane w formularzu, potwierdza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
oraz zobowiazuje do zaptaty za Usluge Programu poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i
ptace”.

5. Dane podane przez Ustlugodawce przy sktadaniu zaméwienia wskazanego w pkt 4
powyzej powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne, pozwalajace w sposob
nalezyty wykona¢ przez Ustugodawce Umowe Ustugi Programu. Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ odmowy §wiadczenia Ustugi Programu w przypadku, gdy podane dane
okazg si¢ nieprawdziwe.

6. Ustugobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy $wiadczenia Ushugi
Programu w ciagu 90 dni od daty otrzymania Programu poprzez: przestanie o§wiadczenia o
rezygnacji z Ustugi Programu na adres e-mail: kontakt@e-poradyzdrowotne.pl bezposrednio
z adresu e-mail Ustugobiorcy,

7. Ustugobiorca nie jest zobowigzany do podawania powodow rezygnacji z Ushlugi
Programu, jednak podanie takich powodow pozwoli Ustlugodawcy podja¢ dziatania
polegajace na ulepszeniu zasad §wiadczenia Ustugi Programu oraz tre$ci przesytanych w
ramach Programu. 8. W razie wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w ust. 6 powyzej
Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy kwote ceny zaptaconej za subskrypcje Ustugi Programu.

VI. WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Ustlugobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w w ciggu 90 dni od daty
otrzymania Programu ze skutkiem natychmiastowym, a w takim razie Ustugodawca zwroci
Ustugobiorcy calg kwote ceny zaptaconej za subskrypcje Ustugi, bez zadnych potracen.

VII. PRZEDMIOT UMOWY. ZOBOWIAZANIA I UPRAWNIENIA STRON UMOWY

1. Przedmiot Umowy:

a) w ramach zawartej Umowy $wiadczenia Ustugi Programu Ustugodawca zobowigzuje
si¢ do $wiadczenia Ustugi Programu poprzez przestanie na podany adres e-mail Ustugobiorcy
zestawu e-bookow sktadajacych sie na Program.

b) Ustugobiorca zobowigzuje si¢ optaci¢ Ustuge Programu z gory, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Cena za Ustuge Programu: Ustugobiorca informowany jest o cenie za $wiadczenie Uslugi
Programu przed rozpoczeciem sktadania procesu zamoéwienia, a cena zawiera wszelkie
podatki i oplaty zwigzane ze $§wiadczeniem tej ustugi



3. Termin ptatno$ci za Usluge Programu: Ptatno$¢ za Usluge Programu nastgpuje z gory.

4. Rodzaje i metody ptatnosci za Ustuge Programu: ptatnos¢ za Ustuge Programu nastepuje
za posrednictwem operatora platniczego PayU Spotka Akcyjna lub innych operatorow i z
wykorzystaniem dostarczonych przez operatora aplikacji. W celu dokonania ptatnosci
Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania si¢ i akceptacji regulaminu §wiadczenia
ustug dostarczonego przez operatora.

5. Skutki ztozenia o$wiadczenia i wypowiedzeniu Umowy:

a) w razie zlozenia przez Uslugobiorcg o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
swiadczenie Ustugi Programu, o ktérym mowa w pkt V ust. 6 powyzej, Ustugodawca
zobowigzany jest do zwrotu Ustugobiorcy kwoty ceny zaptaconej przez Ustugobiorce za
Usluge Programu w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugobiorc¢ wypowiedzenia
Umowy o $§wiadczenie Ustugi Programu,

b) w wypadku wypowiedzenia Umowy Ustugobiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Swiadczen dodatkowych, a Ustugodawca nie bedzie zadat ich zwrotu.

VIII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. Reklamacje dotyczace $§wiadczonej Ustugi Programu i wykonania postanowien
niniejszego Regulaminu moga by¢ sktadane poprzez przestanie wiadomosci reklamacyjnej na
nastepujacy adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@e-poradyzdrowotne.pl

2. Przesytajac wiadomos¢ reklamacyjng Ustugobiorca powinien wskaza¢ w temacie tej
wiadomosci, ze dotyczy ona reklamacji Ustugi Programu realizowanej przez Ustugodawce.
3. Wiadomos¢ reklamacyjna Ustugobiorcy powinna zawieraé krotki opis reklamacyjny,

tj. informacj¢ czego dotyczy reklamacja, w tym w szczeg6lnosci jej przedmiot oraz zadane
zachowanie od Uslugodawcy.

4. Ustlugodawca dotozy wszelkich staran, aby zgloszone reklamacje byty rozpatrzone w
najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. O wyniku procesu rozpatrywania reklamacji Uslugobiorca zostanie powiadomiony
poprzez wiadomos$¢ wystang na wskazany przez Ustugobiorce adres poczty e-mail.

IX. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

1. Ustlugodawca informuje, ze w zalezno$ci od ustawien przegladarki internetowej
Uslugobiorcy, Serwis moze wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego ktérym postuguje
si¢ Ustugobiorca pliki cookies, ktére nie sg sktadnikiem Ustugi Programu.

2. Dane osobowe Uslugobiorcow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, adresu
email, a takze danych niezbednych do realizacji ptatnosci zgodnie z ustugg dostarczong przez
PayU Spotka Akcyjna, jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy o $§wiadczenie Ustlugi
Programu.



4. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca. W sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uslugobiorca moze skontaktowac si¢ z
Administratorem korzystajac z nast¢pujacych danych kontaktowych Administratora: ul.
Fleminga 33B, 03-176 Warszawa lub e-mail: kontakt@e-poradyzdrowotne.pl 5. Dane
osobowe UstlugobiorcoOw sg przetwarzane w nastepujacym zakresie:

a) w celu $wiadczenia Ustugobiorcy Ustugi Programu - podstawa przetwarzania danych
bedzie w tym wypadku Umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta z
Administratorem poprzez akceptacj¢ niniejszego Regulaminu;

b) w celu przeprowadzania proces6w reklamacyjnych - w tym wypadku podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego — przeprowadzenie procesu reklamacyjnego
wymaga podania przynajmniej adresu e-mail Ustugobiorcy, jezeli jest to inny adres e-mail niz
ten podany przy zapisie do Uslugi Programu,

c) jezeli Uslugobiorca wyrazi na to odrgbne zgody, na podany adres e-mail Ustugobiorcy
albo jego nr telefonu, moze by¢ wysytana informacja handlowa oferty handlowej
Administratora, w tym ofert promocyjnych, wskazanych kazdorazowo w formularzu zgody —
w tym wypadku podstawg przetwarzania danych Ustugobiorcy jest jego zgoda, ktora nie jest
obowigzkowa i moze by¢ cofnicta w kazdej chwili;

d) w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora — w tym wypadku
podstawa przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zbieraniu informacji umozliwiajacych rozwijanie dziatalno$ci i dostosowywanie ustug do
potrzeb uzytkownikow Serwisu,

e) w celu potwierdzenia wykonania przez Administratora jego obowigzkéw oraz
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktore moga by¢ kierowane przeciwko
Administratorowi, zapobiegania lub wykrywania oszustw — podstawg przetwarzania danych
Ustugobiorcy w tym przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest
ochrona praw, potwierdzenie wykonania obowiazkow i uzyskanie z tego tytulu naleznego
wynagrodzenia od klientow Administratora.

6. Administrator bedzie udostepnial dane osobowe Ustugobiorcy podmiotom, z ktérymi
wspoOtpracuje przy prowadzeniu Serwisu, w tym podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe,
innym partnerom kontrahentom Administratora w zakresie niezb¢dnym do prowadzenia
Serwisu, w szczegdlnosci Krajowemu Instytutowi Ziotolecznictwa sp. z 0.0., podmiotom
Swiadczacym ustugi przewozowe dostarczania przesytek (DPD Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia), oraz operatorowi ptatniczemu (PayU Spotka Akcyjna). Udostepnienie
danych osobowych w ramach ich powierzenia innym podmiotom nastgpi na podstawie
umowy powierzenia zawartej zgodnie z wymogami Rozporzadzenia.

7. Przekazane przez Ustugobiorce dane bedg przetwarzane w okresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi Programu, a takze realizacji roszczen reklamacyjnych, jak réwniez
potwierdzenia wykonania obowiazkéw Administratora, nie dtuzej niz okres przedawnienia
roszczen Ustugobiorcy lub Administratora wynikajacych z zawartej] Umowy lub roszczen
wynikajacych z prawa ochrony danych osobowych.

8. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia, dezintegracji, takie jak: system
firewall, systemy zabezpieczen antywirusowe i antyspamowe, wewnetrzne procedury
dostepu, przetwarzania danych i odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii zapasowych
dzialajacy na wielu poziomach. Administrator zapewnia bardzo wysoki poziom
bezpieczenstwa dzigki zastosowaniu Web application firewall (WAF) oraz systemu




zabezpieczen przed atakami typu DDoS, wysokiego poziomu szyfrowania potaczenia
HTTPS/SSL.

0. Na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Uslugobiorcy przystuguja nastgpujace
prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora: prawo
dostepu do danych, ich aktualizacji, prawo zadania przeniesienia danych, ich usuni¢cia,
zgloszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo zadania ograniczenia ich
przetwarzania. Ustugobiorcy przystuguje réwniez prawo do niepodlegania decyzji, ktora
opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje
wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa. 10. Dane
Ustugobiorcy nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

11. Informacje o wykorzystaniu przez Uslugodawcg plikow cookies zawarto w Polityce
Prywatnosci Serwisu, z ktérg mozna zapoznaé si¢ TUTAJ.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng i skorzystanie z Ustugi Programu.

2. Kazdy Uslugobiorca ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem przed rejestracjag w
Serwisie.

3. Przedsigbiorca moze dokona¢ zmian w Regulaminie w kazdym czasie w razie
zaistnienia waznych przyczyn, w szczego6lnosci w razie zmiany charakteru i rodzaju
swiadczonych ustug na w ramach Regulaminu, w tym wprowadzenia nowych ustug lub
sprzedazy towarow, przy czym zmiany Regulaminu b¢da miaty zastosowanie do umow
zawieranych na podstawie Regulaminu po jego zmianie. Ustugobiorcy zostang
poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.
Ustugobiorca, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian moze usung¢ konto
w kazdym czasie.

Warszawa, dnia 20 pazdziernika 2020 r.



